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Modifications	to	your	personal	computer	for	downloading	large	files:	
If you experience problems/errors while downloading large files, you may have to turn off the caching in 

the Java Control Panel. The following instructions illustrate how you can do this.  

 

	To	Turn	off	the	caching	in	the	Java	Control	Panel	
a. Click Start, and navigate to the Control Panel. 

b. Click View by, and choose Large Icons. 

 

   
 

c. Locate the JAVA icon, and click on it to bring up the Java Control Panel window. 
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d. Click Settings in the General tab on the Java Control Panel window.  

 

e. UNCHECK the box Keep temporary files on my computer  

f. Click Delete Files to clean up what temporary files you may currently have on your 

personal computer.  
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g. A window will appear to ask you to confirm the deletion of the following temporary 

files, i) Applications and Applets, and ii) Trace and Log Files.  

h. Click OK. 

 

i. Click OK twice to close to the Java Control Panel widow and retry your download. 

 

j. Another possible cause is security. 

 

i. You can either go to: 

https://www.java.com/en/download/help/java_blocked.xml and look at the 

“Work Around” section, which are as follows: 

Steps to Add URL to the Exception Site list: 

 Go to the Java Control Panel (On Windows Click Start and then Configure Java) 
 Click on the Security tab 
 Click on the Edit Site List button 
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 Click the Add in the Exception Site List window  

 
 Click in the empty field under Location field to enter the URL 

http://gisdata.usgs.gov 
o ( URL should begin with http://) 

 

k. If you are still having difficulty downloading a large file please send an email to 

webmapping@usgs.gov describing which data layer you are attempting to use and the 

specific problem/ error you are receiving. 

 

 

 

 


